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Termo de Adesao - Clara Wellness
Clara Wellness — A ciéncia do bem-estar, onde vocé estiver.

1. PARTES E OBJETO

SAUDE CLARA LTDA,, inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], responsavel pela Clara Wellness,
doravante denominada Clara Wellness; e [nome completo do Cliente], inscrito(a) no
CPF sob o n° [CPF], residente em [endereco completo], doravante denominado(a)
Cliente.

O objeto deste Termo ¢é a prestacao privada, eletiva e programada de
acompanhamento meédico e multiprofissional em saude, conforme o produto
selecionado pelo Cliente e os servigcos descritos no Anexo l.

A Clara Wellness busca contribuir para a promog¢ao da saude, a prevencao de agravos,
0 acompanhamento clinico, a qualidade de vida, a longevidade e, quando aplicavel, o
emagrecimento saudavel, sem promessa de cura ou de resultado clinico ou estético
especifico. A contratacao nao constitui plano de saude, seguro-saude, internacao
domiciliar, pronto atendimento, servico de urgéncia ou garantia de cobertura médico-
hospitalar.

Produto contratado: [PRODUTO CONTRATADO]. Duracao do acompanhamento:
[DURACAO] meses. Valor total: R$ [VALOR TOTAL]. Forma de pagamento: [FORMA
DE PAGAMENTO]. Vigéncia: de [DATA DE INICIO] a [DATA DE TERMINO].

2. CUIDADO, INDICACAO CLINICA E LIMITES

O acompanhamento ¢é individualizado e conduzido por equipe médica
multiprofissional, com avaliacdo e direcao médica dos atos clinicos e respeito a
autonomia técnica de cada profissional. A contratacao disponibiliza os servicos e limites
do produto, mas nao assegura indicacao automatica de medicamento, exame, terapia
ou procedimento. Qualquer intervencao depende de avaliacao médica, seguranca
assistencial, consentimento e prescricao, quando exigida.

Os limites do Anexo | sao maximos, pessoais, intransferiveis e nao cumulativos. Itens nao
utilizados no periodo de referéncia nao geram crédito, reembolso ou conversao em
dinheiro. Se a utilizacao for impedida exclusivamente pela Clara Wellness, sera
oferecido reagendamento ou solucao equivalente, respeitada a indicacao clinica.

3. LOCAL, AREA DE ATENDIMENTO E VIGENCIA

Os atendimentos poderao ocorrer na residéncia, no escritdorio, ou em outro local
indicado pelo Cliente, desde que previamente considerado adequado quanto a higiene,
iluminacgao, acesso, espaco e seguranca. A Clara Wellness podera recusar, interromper
ou redirecionar o atendimento quando o ambiente ou o quadro clinico exigir estrutura
diferente, sem caracterizar falha do servico.

A area regular compreende raio de até 25 km da base situada na SGAS 613, Complexo
Médico Hospitalar, Asa Sul, Brasilia/DF. Fora desse perimetro, a viabilidade e eventual
valor adicional dependerao de concordancia previa entre as partes. Este Termo produz
efeitos apds a assinatura eletrénica e a aprovacao do pagamento, © que ocorrer por
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ultimo, e vigora pelo prazo indicado nos campos de contratacao da Clausula 1, podendo
ser renovado mediante nova contratagao.

4. PAGAMENTO

O valor total da contratacao podera ser pago a vista ou parcelado, em até 6 vezes para
produtos com duracao de 6 meses e em até 12 vezes para produtos com duracgao de 12
meses, conforme as condicdes comerciais vigentes informadas ao Cliente no momento
da contratacao, inclusive quanto a eventual desconto para pagamento a vista e a
encargos financeiros (juros) aplicaveis ao parcelamento. O parcelamento constitui
apenas uma forma de pagamento do valor total contratado e nao caracteriza
mensalidade independente.

O inicio e a continuidade dos atendimentos dependem da regularidade do pagamento.
Atraso superior a 5 dias, estorno ou contestacao do pagamento poderao resultar na
suspensao de novos atendimentos, apds comunicacao ao Cliente, sem prejuizo da
cobranca dos valores vencidos e dos servicos ja prestados. Havendo risco decorrente da
interrupcao de cuidado em curso, a equipe orientara a transi¢cao assistencial segura.

5. CANCELAMENTO E ARREPENDIMENTO

O Cliente podera cancelar a contratacdo a qualquer momento pelos canais oficiais da
Clara Wellness, incluindo o telefone (61) 3181-2100. Apds o prazo legal de
arrependimento, serao cobrados os servicos ja prestados, os custos individualizados e
Nnao recuperaveis e multa de 30% sobre o saldo contratual referente ao periodo nao
utilizado. Eventual crédito sera restituido, preferencialmente pelo mesmo meio de
pagamento, em até 30 dias.

A multa nao sera aplicada quando houver: exercicio do direito de arrependimento em
até 7 dias, nas contratacdes realizadas fora do estabelecimento; descumprimento
relevante da Clara Wellness; ou impossibilidade clinica comprovada que impeca a
continuidade dos servicos. Nas duas ultimas hipdteses, serao descontados somente os
servigcos prestados e os custos individualizados e nao recuperaveis.

6. AGENDAMENTO

O reagendamento sem custo exige aviso minimo de 1 (um) dia util. Auséncia,
cancelamento ou alteracao fora desse prazo podera consumir o atendimento reservado
em razao da mobilizacdo da equipe, exceto por urgéncia meédica, forca maior ou
justificativa relevante analisada de boa-fé. Se a Clara Wellness precisar alterar a agenda,
providenciara nova data sem perda do servico.

7. RESPONSABILIDADES

A Clara Wellness mantera profissionais habilitados, coordenacao assistencial, sigilo e
canais para orientacao e agendamento, podendo substituir profissional por outro de
qualificagcdo compativel. O Cliente devera fornecer informacdes verdadeiras, comunicar
alergias, medicamentos, intercorréncias e mudancas de saude, garantir acesso seguro
ao local e respeitar as orientacdes profissionais. O Cliente pode recusar ou revogar
consentimento apds receber informacao sobre riscos e consequéncias.
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8. MEDICAMENTOS, INJETAVEIS E CONSENTIMENTO

A Clara Wellness nao comercializa medicamentos, injetaveis ou aplicagdes avulsas.
Eventuais tratamentos farmacoldgicos sao recursos acessorios do acompanhamento
meédico e somente poderao integrar o Plano de Cuidado apds avaliagao clinica com
resultados recentes de exames bioquimicos, indicacao e prescricdo meédica
individualizada, verificacao de contraindicacdes e registro em prontuario.

Se for necessaria a terapia farmacoldgica injetavel, sempre apods avaliacao e prescricao
médica, o Cliente receberd e assinard Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) especifico.

Todas as prescricdes meédicas sao individuais e permitem rastreabilidade e observacao
das normas sanitarias Brasileiras.

Quando clinicamente indicada pelo médico da Clara Wellness, a administracao de
medicamentos injetaveis fica limitada a até 2 (duas) vezes por més, no total,
independentemente do numero de protocolos relacionados ao produto contratado
(Anexo Il). O limite é compartilhado entre todos os injetaveis, nao € cumulativo e nao
assegura prescricdo, aplicacdo ou escolha de medicamento ou protocolo pelo Cliente.

9. COMUNICACAO E URGENCIA

A Clara Wellness oferece produtos de acompanhamento em saude e nao substitui
servicos de pronto atendimento, hospitais ou atendimento movel de urgéncia e
emergéncia. Em caso de sintomas sugestivos de uma condicdao de urgéncia ou
emergéncia, o Cliente deverd acionar imediatamente o SAMU (192), o Corpo de
Bombeiros (193) ou dirigir-se ao servico hospitalar mais proximo. Caso ocorra
intercorréncia clinica durante atendimento realizado pela equipe, serao prestadas as
medidas iniciais compativeis com a estrutura disponivel e, quando necessario, sera
acionado o servico publico de urgéncia ou o servico privado de remocao e atendimento
de emergéncia disponibilizado pela Clara Wellness, sem custo adicional pelo
acionamento. A Clara Wellness nao garante prazo de chegada de servicos de terceiros
nem substitui unidade hospitalar com capacidade para atendimento definitivo. A Clara
Wellness nao garante a continuidade do atendimento em unidades hospitalares. O
custo e cobertura desses servicos ficarad de responsabilidade do Cliente.

10. DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais e as informacdes de saude do Cliente serdo tratados com
confidencialidade e seguranca, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), para execucao deste Termo, tutela da saude, cumprimento de
obrigacdes legais e regulatodrias, protecao da vida e exercicio regular de direitos. Os
dados poderao ser compartilhados, no limite necessario, com profissionais de saude,
laboratdrios, farmacias, servicos de remocgao, plataformas tecnoldgicas e demais
parceiros envolvidos no cuidado, sujeitos a deveres de sigilo e seguranca. Os registros
serao mantidos pelos prazos legais, regulatorios e necessarios ao exercicio de direitos.
O Cliente poderd exercer os direitos previstos na LGPD pelos canais oficiais da Clara
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Wellness, sem prejuizo das limitagdes legais aplicaveis aos prontuarios e registros
assistenciais.

11. DISPOSICOES FINAIS

Alteracdes materiais de preco, duragao ou escopo exigem comunicagao expressa. A
invalidade de uma clausula nao afeta as demais. Ao realizar o primeiro pagamento, o
Cliente declara que recebeu, leu e aceitou integralmente este Termo, apds
oportunidade de esclarecer duvidas. O pagamento formaliza a contratacao,
dispensando assinatura, e seu comprovante evidencia o aceite. Aplicam-se a legislacao
brasileira e o foro de Brasilia/DF, ressalvado o foro assegurado ao consumidor por lei.

DECLARAGAO E ASSINATURAS

O Cliente confirma o produto e as condicdes do Quadro-Resumo, que prevalecem
sobre opcdes nao selecionadas.

Brasilia, [ ] de [ ] de 2026.

Saude Clara Ltda. — Clara Wellness

[Nome do Cliente]
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ANEXO |
COMPOSICAO DOS PRODUTOS CLARA WELLNESS

O produto efetivamente contratado é o indicado na clausula 1. A expressao “incluido”
representa disponibilidade até o limite informado e nao dispensa avaliacao, indicacao,
prescricao, consentimento ou verificacao de seguranca.

Beneficio Prime Platinum Privilege
Consulta com Médico Gestor do Cuidado (1° . . N
- - . - Ix/més Ix/més 1x/més
presencial; demais: presencial ou telemedicina)
Enfermagem domiciliar’ 2x/més 4x/més 4x/més
WhatsApp do time de salde Incluido Incluido Incluido
Nutricionista (online) 1x/més 1x/més 2x/més
Rituais Clara Wellness: auriculoacupuntura, A A A
. ) . N . x/més x/més 2x/més
massoterapia, reflexologia ou hidratacao facial
Rituais Clara Wellness Privilege — Bota de
compressao ou Mascara facial de Nao Nao Incluido
fotobiomodulacao (realizados durante os Incluido Incluido
atendimentos da Enfermeira)
Terapias injetaveis individualizadas, quando
clinicamente indicadas, apds avaliacdo médica e 2x/més 2x/més 2x/més
mediante prescricao’
Tratamento farmacoldgico individualizado para
controle do peso, quando clinicamente indicado, A A A
, S o . 2x/més 2x/més 2x/més
apos avaliacdo médica completa e mediante
prescricao’
Terapia de reposicao hormonal, quando ~ N3
o . . S Nao ao .
individualmente prescrita, clinicamente indicada e Incluido incluid Incluido
precedida de TCLE especifico' nciuido
. . . Nao P .
Bioimpedancia domiciliar - Incluido Incluido
Incluido
DEXA — Densitometria de Corpo Total (exclusivo
para o produto Clara Privilege contratado com = N3
~ o Nao ao .
duracao de 12 (doze) meses, conforme indicado na Incluido luid Incluido
Clausula 1; ndo incluido na duracao de 6 meses, em Incluido
laboratério parceiro) - 2 exames/ano
Telemedicina 24x7 — Clinico Geral Incluido Incluido Incluido
Mind Support — Psicologia online para acolhimento Incluido Incluido Incluido
agudo
. . a Nao .
Kit boas-vindas Na? B Incluido
Incluido Incluido
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Beneficio Prime Platinum Privilege
Clube Clara Wellness (acesso aos eventos sociais Nao Nao .
) o . . Incluido
excluvisos Privilege) Incluido Incluido

* A equipe de enfermagem realizara exclusivamente os cuidados e procedimentos previstos no
Plano de Cuidado da Clara Wellness e respaldados por prescricao médica registrada e validada pela
equipe responsavel. Medicamentos adquiridos ou fornecidos diretamente pelo Cliente ou por
terceiros, fora do fluxo assistencial da Clara Wellness, ndo serdo administrados durante os
atendimentos.

'Disponivel somente apds avaliagdo médica completa, indicacao clinica e prescricao individualizada,
e mediante os protocolos de terapia injetaveis da Clara Wellness. A adesao ao produto ndao garante
a prescricao ou a administragao de medicamento especifico, que dependera das condicdes clinicas
e de seguranca do Cliente. O limite de até 2 (duas) administracdes injetaveis por més é total e
compartilhado entre todos os tratamentos do produto contratado, e ndo se aplica separadamente
a cada protocolo. A realizacdo depende de avaliagao, indicacao e prescricao médica individualizada,
consentimento especifico e condicdes de seguranca. O Cliente nao podera escolher ou exigir
medicamento ou protocolo; itens nao utilizados nao sao cumulativos e nao geram crédito,
reembolso ou substituicao.

Servicos excedentes dependem de concordancia prévia quanto a eventual valor
adicional.
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ANEXO Il — REFERENCIAS DE PROTOCOLOS DISPONIVEIS POR PRODUTO

Este Anexo apresenta o universo de protocolos de referéncia do produto contratado.
Seus nomes tém funcao exclusivamente identificadora e nao representam diagnostico,
indicacao antecipada, promessa de resultado, produto pronto ou direito de escolha pelo
Cliente. A inclusao de um protocolo na lista nao garante sua prescri¢ao, preparacao ou
administracao.

Durante a vigéncia, o Cliente podera receber, no total, até 2 (duas) administracoes
injetaveis por més, nao cumulativas, selecionadas pelo médico responsavel dentre as
referéncias disponiveis para o produto contratado, somente quando houver indicagcao
clinica, prescricao individualizada, consentimento e condi¢cdes de seguranca. O limite é
Unico para todos os protocolos e nao pode ser convertido em medicamento, crédito,
reembolso ou outro servico.

A composicao, a dose, a via e a frequéncia serao definidas individualmente pelo médico.
Quando houver preparacao magistral, ela sera solicitada a farmacia autorizada somente
apos prescricao individual. A disponibilidade podera ser ajustada por razdes clinicas,
técnicas, sanitarias ou regulatdrias, sem transformar o acompanhamento em venda
avulsa de terapia injetaveis.

CLARA PRIME — 30 PROTOCOLOS

Reposicao de Ferro
Equilibrio Intestinal
Energia Celular
Antioxidante

Defesa Celular

Renovacao Antioxidante
Calma e Equilibrio
Nutricao Essencial

. Saude Muscular

10. Massa Magra

11. Reposicao Metabdlica (Minerais)
12. Cuidado Cardiovascular

13. Clareza Cognitiva

14. Disposicao Diaria

15. Cuidado Cardiometabdlico
16. Performance e Energia

17. Resisténcia insulinica

18. Ativacao Energética

19. Glow & Luminosidade
20.Lipedema

21. Recuperacao Pds-Treino
22.Conforto Pos-Esforco
23.Metabolismo e Disposicao
24.Reposicao Vitaminica Completa
25.Saude Ossea Essencial

WO U A WN
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26.Defesa e Vitalidade
27.Vitalidade Essencial

28.Forca Capilar

29.Resisténcia ao Estresse
30.Reposicao de Micronutrientes

CLARA PLATINUM — 55 PROTOCOLOS

Acelerador Metabdlico
Antifadiga muscular
Antioxidante cerebral
Reposicao de Ferro
Equilibrio Intestinal
Energia Celular
Antioxidante
Compulsao Alimentar

. Conforto Articular

10. Defesa Celular

11. Controle Alimentar

12. Renovacgao Antioxidante
13. Calma e Equiilibrio

14. Nutricao Essencial

15. Saude Muscular

16. Detox

17. Detox C

18. Massa Magra

19. Reposicao Metabdlica (Minerais)
20.Energia e Equilibrio

21. Cuidado Cardiovascular
22.Clareza Cognitiva
23.Equilibrio Osteoarticular
24.Fadiga Muscular
25.Forca e Mobilidade
26.Hepatox B
27.Disposi¢ao Diaria
28.Cuidado Cardiometabdlico
29.Metabolismo Celular
30.Performance e Energia
31. Resisténcia insulinica
32.Ativacao Energética
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33.Nutricao Capilar Avancada
34.Glow & Luminosidade
35.Performance Avancada
36.Lipedema

37.Preservacao Muscular
38.Protecao Celular

39.Recovery Maratona

40. Recovery Mental Booster
41. Recuperacao Pos-Treino
42.Conforto Pos-Esforco
43.Metabolismo e Disposicao

44, Reposicao Vitaminica Completa
45.Salde Ossea Essencial
46.Defesa e Vitalidade

47 Vitalidade Essencial

48. Forca Capilar

49.Saude Articular

50.Saude Mental

51. Saude Ossea

52.Resisténcia ao Estresse
53.Vitalidade Cardiovascular
54.Reposicao de Micronutrientes
55.Vitalidade Hepatica

CLARA PRIVILEGE — 80 PROTOCOLOS

1. Acelerador Metabdlico
2. Anti-oxidante booster
3. Antifadiga muscular

4. Antioxidante cerebral

5. Reposicao de Ferro

6. Equilibrio Intestinal

7. Bem-Estar Emocional
8. Bem-Estar Imunoldgico
9. Energia Celular

10. Antioxidante

11. Compulsao Alimentar
12. Conforto Articular

13. Defesa Celular

14. Controle Alimentar

15. Renovacao Antioxidante
16. Calma e Equilibrio

17. Cuidado Hormonal Feminino
18. Cuidado Hormonal Masculino
19. Nutricao Essencial
20.Saude Muscular

21. Detox

22.Detox C
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23.Massa Magra

24.Dor articular e muscular
25.Reposicao Metabdlica (Minerais)
26.Energia Celular Booster
27.Energia e Equilibrio
28.Equilibrio Antioxidante
29.Cuidado Cardiovascular
30.Equilibrio Feminino Metabdlico
31. Clareza Cognitiva

32.Equilibrio Metabdlico
33.Equilibrio Osteoarticular
34.Fadiga Muscular

35.Firmeza da Pele

36.Forca e Mobilidade

37.Hepatox B

38.Disposicao Diaria

39.Lipedema Booster

40. Cuidado Cardiometabdlico
41. Metabolismo Celular
42.Performance e Energia
43.Resisténcia insulinica

44, Metabolismo e Performance
45.Ativacao Energética
46.Nutricao Capilar Avancada
47.Glow & Luminosidade

48. Performance Avancada
49 Performance Celular
50.Lipedema

51. Power Up Privilege
52.Preservacao Muscular
53.Protecao Celular

54.Recovery Maratona
55.Recovery Mental Booster
56.Recuperacao Muscular
57.Recuperacao Pos-Treino
58.Conforto Pos-Esforco
59.Renovacao Capilar
60.Renovacao da Pele

61. Metabolismo e Disposi¢cao
62.Reposicao Vitaminica Completa
63.Reposicao Pds-Bariatrica
64.Saude Ossea Essencial
65.Defesa e Vitalidade
66.Vitalidade Essencial

67.Forca Capilar

68.Saude Articular

69.Saude Capilar Completa
70.Saude Mental
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71. Saude Ossea

72.Resisténcia ao Estresse
73.Suporte Hormonal
74.Vitalidade Capilar
75.Vitalidade Cardiovascular
76.Vitalidade Celular
77.Vitalidade Emocional
78.Reposicao de Micronutrientes
79.Vitalidade Hepatica

80. Vitalidade Hormonal
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